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0SC: COMUNIDADE MISSIONARIA SAO JOSE.

SERVICO: SERVICO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - ALTA COMPLEXIDADE-ACO-
LHIMENTO DE IDOSOS.
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OBJETIVO: ACOLHER E GARANTIR A PROTECAO ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDA-
DE AOS IDOSOS, CONTRIBUINDO PARA A PREVENCAO DE SITUACOES DE RISCO E
VULNERABILIDADE SOCIAL.

NUMERO DE ATENDIDOS: 18 IDOSOS.

RELATORIO DESCRITIVO TRIMESTRAL: 1° TRIMESTRE/2025.

TECNICO RESPONSAVEL: HELEN CRISTINA DE SOUZA TELLI VELOSO.
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INTRODUCAO

Com o acelerado envelhecimento da populacdo mundial, a atengao as necessidades dos ido-
sos tornou-se uma questdao de suma importancia tanto social quanto institucional. Nesse cenario, es-
te relatorio tem como objetivo realizar uma anélise minuciosa do atendimento oferecido pela CO-
MUNIDADE MISSIONARIA SAO JOSE, com um foco especial na sua atuagio junto a idosos com
mais de 60 anos.

Este documento investiga as praticas adotadas pela instituicdo, os resultados alcancados no
primeiro trimestre de 2025, as dificuldades enfrentadas e as estratégias implementadas para supera-
las. O intuito ¢ destacar a importancia de um atendimento que ndo apenas seja personalizado e aco-
lhedor, mas que também respeite a singularidade de cada idoso, promovendo cuidados que vao além
das necessidades basicas. A proposta ¢ incentivar uma vivéncia coletiva ativa e digna.

Ao longo deste relatorio, discutiremos a necessidade de adaptar os cuidados a diversidade da
populacdo idosa, assegurando que cada individuo receba o suporte necessario para garantir uma vi-
da saudavel e satisfatoria. Além disso, sera enfatizada a relevancia da inclusio social e do fortaleci-

mento de vinculos comunitdrios como formas de enriquecer a experiéncia dos idosos em nossa soci-

edade.

SERVICO DE ACOLHIMENTO PRESTADO PELA OSC

Acolhimento e Cuidado Personalizado: A OSC proporcionou um ambiente acolhedor, onde os
idosos se sentiram respeitados e valorizados. O atendimento foi centrado no cuidado individualiza-
do, levando em consideragao o historico de vida, preferéncias e condi¢des de satde de cada residen-
te. Essa abordagem personalizada ndo apenas facilitou a criagdo de vinculos afetivos entre cuidado-
res e idosos, mas também promoveu um clima de confianca e seguranca.

Apoio Emocional e Psicolégico: O suporte emocional foi uma prioridade na atuagao da OSC. Com
acompanhamento psicoldgico continuo, os idosos tiveram a oportunidade de enfrentar questdes rela-
cionadas a adaptag¢do ao novo ambiente, ansiedade e estresse. Esse apoio psicologico foi crucial pa-
ra fortalecer as relagdes interpessoais entre os residentes, contribuindo significativamente para a re-
ducao do isolamento social.

Atividades de Convivéncia: Diversas iniciativas sociais foram realizadas ao longo do periodo, com

o intuito de estimular a integracdo entre os idosos. Roda de conversa, jogos de tabuleiro, dindmicas
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de grupo e eventos culturais ofereceram momentos valiosos de interagdo social, fortalecendo amiza-
des e criando um ambiente de apoio mutuo. Essas atividades ndo apenas melhoraram o bem-estar
emocional dos residentes, mas também enriqueceram suas experiéncias diarias.

Estimulacdo Cognitiva: A OSC implementou atividades educativas e recreativas focadas na esti-
mulagdo cognitiva dos idosos. Jogos de memdria, exercicios de concentragdo e desafios para resolu-
¢do de problemas foram algumas das agdes desenvolvidas para manter a mente ativa e prevenir do-
encas cognitivas, como o Alzheimer. Essas praticas mostraram-se eficazes na promog¢ao da saude
mental dos residentes, resultando em uma melhoria significativa na qualidade de vida.
Atendimento de Saude: A OSC seguiu rigorosamente todas as diretrizes da Vigilancia Sanitaria
para garantir a satde e seguranga dos idosos sob sua responsabilidade. Medidas adequadas de higie-
ne, prevengao e controle de doencas foram implementadas, além da presenga constante de profissio-
nais de saude para acompanhamento médico regular. Essas acdes garantiram um ambiente seguro e

saudavel para todos os residentes.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NOS MESES:
JANEIRO - FEVEREIRO - MARCO - 2025

Atividades Ludicas em Grupos: Durante o trimestre, foram realizadas diversas atividades adapta-
das para os idosos, utilizando materiais vibrantes e atrativos que enriqueceram a experiéncia. Essas
atividades visaram estimular a interacao social, a diversao e o fortalecimento dos vinculos entre os
idosos.

Oficinas em Grupo para Atividades Ludicas: Oficinas mensais foram promovidas utilizando ma-
teriais como tintas, massas de modelar e 1apis coloridos. O objetivo foi desenvolver a criatividade e
as habilidades manuais dos i1dosos.

Acompanhamento Nutricional: Foi realizado por um profissional de nutricdo qualificado, que ela-
borou cardapios personalizados para os idosos, levando em consideracdo suas necessidades especifi-
cas e preferéncias alimentares. Esse acompanhamento promoveu uma alimentagcdo equilibrada e
saudavel, contribuindo para o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos 1dosos.

Eventos Culturais e de Lazer: Diversos eventos culturais foram promovidos, incluindo exibi¢des
de filmes e rodas musicais visando estimular o entretenimento e a convivéncia social entre os parti-
cipantes.

Atualizacdo de Documentos Pessoais: A OSC auxiliou na atualizagdo dos documentos pessoais
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dos idosos, garantindo acesso aos servigos publicos e a formalizagdo das informagdes importantes
para sua vida social e cidada.

Comemoracoes e Festas Tematicas: Comemoragoes de aniversarios e festas tematicas foram reali-
zadas, proporcionando momentos de celebracdo e alegria aos idosos. Destacou-se a escolha do sa-
bor do bolo pelos aniversariantes e a tradicional musica de “Parabéns pra voce”.

Atendimento Individual e/ou em Grupo com a Assistente Social: Foram realizados atendimentos
tanto individuais quanto em grupo com a assistente social, com o objetivo de orientar os idosos, atu-
alizar informacodes, abordar interesses pessoais € criar um espago para que as solicitagdes dos idosos
fossem atendidas conforme as possibilidades e necessidades de cada usuario.

Encaminhamentos para Servicos Socioassistenciais: A OSC realizou encaminhamentos dos ido-
sos para a rede de servigos socioassistenciais e politicas publicas na area da saude, garantindo o
acesso continuo aos servigos necessarios.

Contato com Familiares: A Intituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) buscou estreitar o
distanciamento entre os idosos e seus familiares. Os internos receberam visitas diarias, além de con-
tato efetivado via telefone e video chamada, proporcionando um canal aberto de comunicagao.
Acompanhamento Continuo de Enfermagem e Cuidadores: A equipe de enfermagem e cuidado-
res esteve disponivel de forma ininterrupta, proporcionando cuidado continuo e atendimento imedi-

ato as necessidades de saude e bem-estar dos 1dosos.

ANALISE DOS RESULTADOS - METAS:

META 1.0: 18 IDOSOS
O atendimento superou as expectativas, com os idosos recebendo cuidados didrios de forma conti-
nua e ininterrupta. Essa dedicagdo garantiu que cada residente tivesse a atencao necessaria para suas

necessidades, promovendo bem-estar e conforto.

META 2.0: 01 CAPACITACAO/ANUAL

A capacitagdo nao foi efetivada, estd prevista para o segundo semestre.

META 3.0: 04 ATIVIDADES/MENSAL
As atividades com os idosos foram realizadas com grande sucesso. Durante o primeiro trimestre, di-
versas iniciativas foram implementadas, incluindo atividades ludicas, exercicios fisicos, jogos de ta-

buleiro e dindmicas interativas. Essas experiéncias ndo apenas proporcionaram momentos de diver-
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sdo e entretenimento, mas também contribuiram para a satide fisica e mental dos residentes. Além
disso, as atividades promoveram a socializagdo entre os idosos, fortalecendo vinculos e criando um

ambiente acolhedor e estimulante.

META 4.0: 01 PASSEIO EXTERNO/SEMESTRAL

A meta foi atingida em fevereiro, durante a visita a ILPI Vila Vicentina, onde os idosos participa-
ram da festa cultural, um evento que se destacou pela promocgao da interagao social. Idosos de dife-
rentes instituicdes puderam compartilhar momentos de alegria e diversdo, fortalecendo vinculos en-
tre eles e enriquecendo suas experiéncias. Essa atividade ndo apenas celebrou a cultura local, mas
também evidenciou a importancia do convivio social no envelhecer saudavel, alinhando-se aos prin-

cipios do servigo social de promover a inclusdo e o bem-estar da populacao idosa.

META 5.0: 01 REUNIAO/MENSAL
A reunido dos conselhos municipais nao ocorreu em janeiro. Além disso, devido a questdes particu-
lares, nao foi possivel participar das reunides de fevereiro € margo, o que resultou no nao cumpri-

mento da meta estabelecida.

META 6.0: 01 PARTICIPACAO/ BIMESTRAL

Em razao de circunstancias especificas, ndo conseguimos atingir a meta proposta.

DIFICULDADES PARA CUMPRIMENTO DAS METAS E FORMAS DE SU-
PERA-LAS:

META 1.0: 18 IDOSOS
Atingimos essa meta sem enfrentar dificuldades, o que demonstra a eficacia de nossas estratégias e
a dedicagdo da equipe em proporcionar um atendimento de qualidade aos idosos sob nossa respon-

sabilidade.

META 2.0: 01 CAPACITACAO/ANUAL
Nao enfrentamos dificuldades para cumprir essa meta, que estd programada para ser reiterada no se-
gundo semestre de 2025. Continuaremos a monitorar nosso progresso € a implementar melhorias,

garantindo assim o sucesso em futuras iniciativas.
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META 3.0: 04 ATIVIDADES/MENSAL
A meta foi atingida com sucesso, conforme o planejado, e os idosos participaram ativamente das ati-
vidades propostas. Essa participagdo nao apenas enriqueceu a experiéncia, mas também fortaleceu o

senso de comunidade e engajamento entre todos os envolvidos.

META 4.0: 01 PASSEIO EXTERNO/SEMESTRAL
Nao encontramos dificuldades para o cumprimento da meta em questdo e estamos nos programando

para superar as possiveis dificuldades que surgirem.

META 5.0: 01 REUNIAO/MENSAL
Dificuldades internas resultou no nao cumprimento da meta. No entanto, estamos comprometidos
em nos adaptar as diversidades que possam surgir no futuro, implementando estratégias eficazes pa-

ra superar os desafios e garantir que nossos objetivos sejam alcancados.

META 6.0: 01 PARTICIPACAO/ BIMESTRAL
Ajustes na programacao interna levaram ao ndo cumprimento da meta estabelecida. Contudo, esta-
mos dedicados a nos adaptar as diferentes situagdes que possam surgir no futuro, adotando estraté-

gias eficazes para enfrentar as diversidades.

CONCLUSAO

Ao longo dos meses de janeiro a margo de 2025, as atividades desenvolvidas para os idosos
demonstraram um comprometimento significativo com o bem-estar ¢ a qualidade de vida dos parti-
cipantes. A diversidade de agdes, que incluiu atividades ludicas, oficinas criativas, acompanhamen-
to nutricional e eventos culturais, ndo apenas promoveu a interacao social, mas também fortaleceu
os vinculos entre os idosos e suas familias.

O suporte continuo da equipe de enfermagem e cuidadores garantiu que as necessidades de
satide dos idosos fossem atendidas com eficiéncia, enquanto o acompanhamento nutricional perso-
nalizado contribuiu para uma alimentagdo equilibrada. As comemoragdes e festas tematicas trouxe-
ram momentos de alegria e celebracdo, reforcando a importancia da convivéncia e do afeto no coti-

diano dos nossos 1dosos.
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Além disso, o contato regular com familiares e os encaminhamentos para servigos socioas-
sistenciais garantiram que os idosos mantivessem acesso aos recursos necessarios para sua integra-
¢do social e cidada. Este trimestre foi marcado por um esforgo coletivo para criar um ambiente aco-
lhedor e estimulante, refletindo o compromisso da OSC em promover uma vida digna e ativa para
todos os seus usudrios. A continuidade dessas agdes € essencial para assegurar que todos se sintam
valorizados e parte integrante da comunidade.

As metas estabelecidas para o atendimento aos idosos revelaram um panorama misto de su-
cesso e desafios. Atingimos com eficdcia as metas relacionadas ao atendimento de idosos, capacita-
¢des e atividades mensais, evidenciando a dedicagdo da equipe e a eficacia das estratégias imple-
mentadas. Essas conquistas refletem o compromisso em proporcionar um ambiente acolhedor e ati-
vo, onde os idosos se sintam valorizados e engajados.

Entretanto, as dificuldades enfrentadas nas metas de reunides mensais e participacao bimes-
tral destacam a necessidade de um olhar atento as dindmicas internas da equipe e a programagao das
atividades. Reconhecemos que esses obstaculos sdo oportunidades de aprendizado e, por isso, esta-
mos comprometidos em desenvolver solucdes que garantam a regularidade e a qualidade dos encon-
tros e participagdes futuras.

Nosso foco serd em adaptar nossas estratégias para enfrentar as diversidades que possam
surgir, assegurando que todos os objetivos sejam alcancados. A experiéncia adquirida até aqui nos
proporciona uma base solida para seguir em frente, sempre buscando melhorias e inovagdes que be-
neficiem nossos idosos e promovam uma convivéncia harmoniosa e enriquecedora. Com essa abor-
dagem proativa, estaremos prontos para superar desafios e continuar a oferecer um servico de exce-

Iéncia.

Guaratingueta/2025.
TIAGO SALVADOR DOS SANTOS HELEN CRISTINA DE SOUZA TELLI VELOSO
CPF: 314.326.188-90 CRESS 68808-9 REGIAO
PRESIDENTE ASSISTENTE SOCIAL



